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Para los casos en los que fuera imposible realizar las actividades de Producción Programadas se deberá decidir de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Para el recibo de materiales: 
Para los casos en que no fuera posible la entrega a tiempo de la Materia Prima, insumos y consumibles que se requieren para la fabricación del producto se deberá de proceder de la siguiente manera: 

1. Reprogramar la producción en base a Materiales, insumos y consumibles existentes. 
2. Si la producción no se puede reprogramar porque es urgente la realización de dicho producto o no se cuentan con los materiales, insumos o consumibles necesarios se debe realizar una reunión con los involucrados para llegar a una solución y al mismo tiempo notificar al cliente de lo ocurrido. 
3. De igual forma para evitar parar la producción por faltante de materiales, insumos o consumibles se deberá tener en existencia como mínimo 3 días de inventario en cada uno de los casos.  

b) Para la operación de producción. 

Para los casos en los cuales no se pueda llevar a cabo la realización del producto de acuerdo a lo programado se deberá: 

1. Reprogramar la producción en base a disponibilidad de equipos y existencia de materiales. 

2. De igual forma para evitar parar la producción por falta de disponibilidad de equipos se deberá realizar el mantenimiento preventivo correspondiente, si el problema es mas serio se deberá convocar a una reunión con los involucrados para buscar la solución posible.  

3. Se deberá dar aviso al cliente cuando no se pueda realizar la fabricación del producto. 
c) Para el almacén de Producto Terminado. 

Para los casos en los que no se pueda almacenar el producto terminado de acuerdo a lo establecido: 

1. Si no se puede mantener el almacén en la condición adecuada debido a que no sirve el equipo necesario se debe notificar al departamento de mantenimiento para que este tome las medidas necesarias, si el problema es muy grave se deberá realizar una reunión entre los involucrados y buscar la solución posible. 
Nota: Para dar aviso al cliente se puede hacer por escrito vía correo electrónico o bien mediante una llamada telefónica. 
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