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	NOMBRE DEL PUESTO
JEFE DE CALIDAD
	NOMBRE DEL INFORMANTE
LOURDES TRISTAN ESPITIA



	DEPARTAMENTO
CALIDAD



-POSICIONES INMEDIATAS SUPERIORES (DE QUIEN RECIBO ÓRDENES)

 (
DIRECTOR GENERAL 
) (
1
)

 (
JEFE DE CALIDAD
)                                                                                                                                                    

-MI PUESTO                                                 

-POSICIONES DE TRABAJO QUE SUPERVISA DIRECTAMENTE (A LOS QUE DIRIGE)
 (
9
) (
INSPECTORES DE CALIDAD
)                                                                                                                                                                                                    

 (
0
)-NÚMERO DE POSICIONES DE TRABAJO QUE SUPERVISA INDIRECTAMENTE, ES DECIR, AQUELLOS QUE DEPENDEN DE      LOS QUE USTED SUPERVISA DIRECTAMENTE:
	                                                  

	Mi presupuesto anual
$  98,800.00


-MAGNITUD DEL PUESTO.



OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO. 
	Asegurar que la CALIDAD de los procesos y productos de la organización se cumplan, con el fin de lograr la satisfacción del cliente y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, al igual que  la implementación del SGC. 




RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

NOMBRE DEL PROCESO: CONTROL DE CALIDAD 
	
No.
	
ACTIVIDADES O TAREAS
( EN ORDEN SECUENCIAL )
	PERIODICIDAD
(DIARIA, CÍCLICA: SEMANAL,QUINCE-NAL, MENSUAL, EVENTUAL)

	1
	Asegurar la calidad de la Materia Prima.
	Semanal 

	2
	Asegurar la calidad de los productos que se envían al cliente. 
	Diario

	3
	Generar la información relacionada con la calidad y resguardarla
	Diario

	4
	Implementar, mantener y mejorar los procesos relacionados con la calidad. 
	Diario 

	5
	Administrar la información relacionada con la Calidad y asegurarse que se encuentre en su punto de uso.
	Diario

	6
	Realizar análisis dimensionales de los productos inyectados. 
	Diario 

	7
	Elaboración de PPAP. 
	Eventual 

	8
	Establecer control estadístico del proceso. 
	Diario  

	9
	Establecer criterios de calidad de los productos fabricados en base a requisitos establecidos por el cliente. 
	Eventual 

	10
	Generar reporte de indicadores de producción. 
	Diario 

	11
	Generar reporte de productividad y embarque. 
	Mensual 

	12
	Atender auditorias por parte del cliente.
	Eventual

	13
	Estadística de PNC.
	Diario 

	13
	Atender alertas de calidad y reclamo del cliente. 
	Eventual 

	14
	Administrar el reproceso del producto en cuarentena así como la disposición del mismo. 
	Diario  

	15
	Administrar al personal de calidad 
	Diario  

	16
	Control de nomina y bonos de producción del personal de calidad. 
	Diario 



NOMBRE DEL PROCESO: EMBARQUE 
	
No.
	
ACTIVIDADES O TAREAS
( EN ORDEN SECUENCIAL )
	PERIODICIDAD
 (DIARIA, CÍCLICA: SEMANAL,QUINCE-NAL, MENSUAL, EVENTUAL)

	1
	Asegurar inventario disponible de equipo vacio.
	Diario

	2
	Solicitar consumibles. 
	Eventual 

	3
	Realizar Inventario de PT 
	Diario 

	4
	Asegurarse de que el área de almacén, equipo vacio y PT se encuentre en orden. 
	Diario

	5
	Asegurar el resguardo y preservación del producto terminado. 
	Diario 

	6
	Asegurar embarque de PT.
	Diario

	7
	Solicitar facturas a programación.
	Diario

	8
	Actualizar reporte de pedidos pendientes por surtir y comunicarlo al equipo multidisciplinario. 
	Semanal 

	9
	Generar información para el área de embarque y mantenerla disponible en su punto de uso. 
	Diario 



NOMBRE DEL PROCESO: SGC
	
No.
	
ACTIVIDADES O TAREAS
( EN ORDEN SECUENCIAL )
	PERIODICIDAD
 (DIARIA, CÍCLICA: SEMANAL,QUINCE-NAL, MENSUAL, EVENTUAL)

	1
	Asegurar la implementación del SGC. 
	Diario 

	2
	Mantenimiento y actualización del SGC. 
	Diario

	3
	Auditor interno del SGC. 
	Diario

	4
	Generar y publicar indicadores generales del SGC. 
	Semestral 

	5
	Participar en los proyectos de mejora de la organización. 
	Eventual 

	6
	Participar en la mejora de los procesos de la organización. 
	Eventual 

	7
	Atender auditoria de casa certificadora. 
	Anual 

	8
	Mantener e implementar 5’s. 
	Diario 

	9
	Inducción al personal acerca del SGC. 
	Bimestral 

	10
	Generar información del SGC y asegurarse de que se encuentre en su punto de uso. 
	Diario 



RESULTADO FINAL: 

	Entrega puntual al cliente de producto dentro de especificaciones requeridas.



	PROVEEDORES INTERNOS Y/O EXTERNOS

	PRODUCTO  O SERVICIO RECIBIDO 

	Compras
	Material, Insumos, Herramientas.

	Kasai.
	Equipo Vacio

	Producción.
	Información de producción

	Inspector de calidad.
	Información de calidad.

	Programación
	Facturas

	Equipo multidisciplinario( todas las áreas)
	Información para SGC ISO.



	
 CLIENTES INTERNOS Y/O EXTERNOS
	
PRODUCTO  O SERVICIO ENTREGADO 

	Producción.
	MP, Producción, PT, Información. 

	Inspector de calidad
	Información y datos de calidad

	Equipo multidisciplinario
	SGC actualizado.

	Kasai Condumex 
	Producto puntual y dentro de especificaciones. 




AUTORIDAD EN ESTE PROCESO

DECISIONES QUE TOMA  SIN CONSULTA PREVIA DEL JEFE INMEDIATO:

	Criterio de calidad y tolerancia. Rol de turnos. Premios de Inspector de calidad. Distribución de área y de PT. Métodos de medición. Administración de SGC.



MARCO DE REFERENCIA QUE CONSIDERA PARA TOMAR LAS DECISIONES ANTERIORES: (INSTRUCTIVOS, PROCEDIMIENTOS, POLÍTICAS, CRITERIO PERSONAL. ESPECIFIQUE CUALES)

	Puntos de calidad y requisitos solicitados por el cliente, normas e instructivos del cliente y del SGC ISO 9000:2008, políticas de la empresa, criterio personal para la distribución del área y PT, requisitos del cliente.



DECISIONES QUE TOMA CON CONSULTA DEL JEFE INMENDIATO:

	Autorizar la compra de insumos, autorizar caso especial de criterio de calidad y envíos al cliente cuando es producción riesgosa, solicitar información cuando esta no se entrega de manera adecuada. Autorizar sueldos.




	
ELABORÓ: 


MARIA ELENA JIMENEZ PEÑA
	
REVISÓ: 


ING. CARMEN ANGELICA GARCIA RUIZ
	
AUTORIZÓ:


LIC.ROSA ESTHER ARELLANO 




1

1

image1.jpeg
P
[
i
00

e .xu
02:%9

SindeUr




