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I. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Compromiso de la Dirección
El Director del Sistema de Calidad de SINDEUR proporciona evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de la Calidad, así como con la mejora continua de su eficacia y eficiencia:

a) Comunicando a la organización la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios; por medio de juntas del comité de calidad, los tableros de información y de manera individual si es necesario.  
b) Estableciendo la política de calidad. (ver punto 5.3).
c) Asegurando que se establecen los objetivos de la calidad. (ver punto 5.4.1).

d) Llevando a cabo las Revisiones de la Dirección. (ver punto 5.6).

e) Asegurando la disponibilidad de recursos. (ver punto 6.1 del MC).

5.2. Enfoque al Cliente

El Director de SINDEUR se asegura  que  los requisitos  del cliente se determinan y se cumplen  con el propósito  de  aumentar  la  satisfacción  del cliente.

Los requisitos del cliente se definen en el registro Orden de Producción (RC-PR-10) donde se especifican las características del producto; la cantidad, el tipo de producto, la fecha, etc. Para asegurarnos de que se están cumpliendo dichos requisitos, se realiza un sondeo de satisfacción del cliente con encuestas (RC-CA-01).

5.3 Política de Calidad

a) Es adecuada al propósito de la organización.
La Política de Calidad la establece la Dirección de SINDEUR, tomando en cuenta las Metas Organizacionales, Objetivos de Calidad, las expectativas y necesidades de los clientes.

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad

Al personal involucrado en el sistema de Gestión de Calidad de SINDEUR se le ha dado a conocer el compromiso de la Dirección con la Calidad a través de reuniones del comité de calidad, en donde les comunica los lineamientos a seguir dentro del Sistema.

c)   Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad

Una vez seleccionada la Política de Calidad, se contrasta con las Metas y Objetivos, así como con el resultado de las expectativas y necesidades de nuestros clientes a fin de asegurar su congruencia. La evidencia de esta actividad se presenta en la Matriz de Congruencia entre política y objetivos RC-DG-03.
d)  Es comunicada y entendida dentro de la organización

La Dirección se asegura que esta Política sea entendida, implantada y mantenida en todos los niveles de la organización. La Política de Calidad se difunde a través de ayudas visuales colocadas en la planta,  las oficinas y áreas comunes, y documentos definidos por la empresa. Así mismo, su mantenimiento se asegura mediante el análisis de la información generada para la Revisión de la Dirección, y las auditorias internas.

e)  Es revisada para su continua adecuación

El Director establece que se verifique formalmente la adecuación de la Política con las Metas y Objetivos, por lo menos una vez al año en una de las reuniones de Revisión de la Dirección cada seis meses al Sistema de Calidad, con objeto de hacer los cambios que sean necesarios para adecuarla.

5.4 Planificación

5.4.1 Objetivos de calidad

Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes con la política de la calidad. Para ello se cuenta con la Matriz de Congruencia entre política y objetivos (RC-DG-03), además de dar seguimiento al desempeño de los mismos revisándose cada seis meses en la Revisión por la Dirección. 

5.4.2 Planificación del Sistema de Gestión de Calidad

La Dirección de SINDEUR se asegura de que:

La planificación del sistema de gestión de calidad se establece a través del Plan de Calidad (PC-PR-01), en donde se establecen indicadores de eficacia y eficiencia, responsables, recursos a asignar, tipos de inspección, entre otra información relevante.

La integridad del sistema de gestión de calidad se mantiene, ya que cuando exista algún cambio o nuevo proceso dentro del sistema, se cumple con lo especificado en el Procedimiento de Control de Documentos PSC-CA-01. Asimismo, se realiza la capacitación del personal a través del Procedimiento de Recursos Humanos (PSC-RH-01), para garantizar que se conocen las actividades relativas al sistema para el desempeño de su labor. 

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicación

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Las Responsabilidades y Autoridades dentro del sistema de Gestión de Calidad de SINDEUR se definen en la Matriz de Responsabilidades (RC-DG-01) de acuerdo al organigrama de la empresa (MC).

El Representante de la Dirección es elegido por el Director del Sistema de Gestión de Calidad (A-DG-01) y al igual que el personal que labora en SINDEUR tiene la autoridad y libertad para:

· Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia de no conformidades relacionadas con el producto.

· Identificar y registrar cualquier problema relacionado al servicio.

· Iniciar, recomendar o proporcionar soluciones a través de los canales definidos por la Dirección de SINDEUR.

Todo el personal que identifica cualquier problema, así como el que notifica la potencial ocurrencia de una no-conformidad en el servicio, el proceso o el Sistema de Calidad, tiene la libertad de recomendar a su jefe inmediato las acciones correctivas o preventivas para eliminar las no conformidades y los problemas. (PSC-CA-04; PSC-CA-05)
5.5.2 Representante de la Dirección

El Representante de la Dirección de SINDEUR es responsable del Sistema de Gestión de Calidad, quien independientemente de otras responsabilidades, tiene la responsabilidad y autoridad que incluye: 

a) Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el sistema de gestión de calidad

El Representante de la Dirección elabora un Manual de Calidad donde se establecen los compromisos del Sistema de Calidad. Así mismo, a través de las Auditorias Internas de calidad, se revisa la adecuación del mismo a los requerimientos de la norma ISO 9001:2008.  

Para la implantación de los Procedimientos documentados del Sistema de Calidad, el Representante de la Dirección se asegura de su ejecución y la generación de evidencia objetiva por los integrantes del sistema.

A través de Auditorias Internas y externas al sistema de calidad se asegura que éste se mantenga de acuerdo a los requerimientos de la norma declarada. Se recopila y analiza información referente a resultados de inspecciones, número de no conformidades generadas en procesos, en el Sistema de Calidad, y las potenciales; satisfacción de clientes mediante la encuesta de opinión, quejas y/o reclamaciones de los clientes, actualización de Listas Maestras del Sistema de Calidad, resultados de las actividades de auditorias internas, avance y efectividad de acciones correctivas y preventivas y acuerdos generados en las mismas revisiones de la Dirección al Sistema de Calidad. 
b) Informar sobre el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad y de cualquier necesidad de mejora

Establece las Revisiones de la Dirección cada seis meses, donde se informa el desempeño de todos los procesos del sistema y se define cualquier oportunidad de mejora necesaria. La evidencia de esta información se encuentra en el Formato de “Revisión de la Dirección” RC-DG-02.
c) Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización

Para garantizar la promoción de la toma de conciencia dentro,  la  Dirección vigila el cumplimiento de los procesos y de los cursos de capacitación en este sentido que son impartidos al personal que labora dentro de SINDEUR.

Mediante la comunicación de los indicadores propios del SGC, el resultado de las auditorias internas y externas, así como en las fichas técnicas de cada uno de los productos fabricados en la organización y con acciones de mejora, además de la implementación de piezas master.
El Representante de la Dirección es también responsable del enlace con organizaciones externas en asuntos relacionados con el Sistema de Calidad de SINDEUR, siendo la principal actividad la de ser contacto con el organismo certificador para actividades de auditoria de mantenimiento del sistema y el representante oficial ante visitas y solicitudes de información de parte de otros organismos.

 
5.5.3 Comunicación interna

La Dirección, en las reuniones de “Revisión de la Dirección” cada seis meses, establece comunicación directa con los Responsables del Sistema de Gestión de calidad, quedando documentado el resultado en el formato RC-DG-02 “Revisión de la Dirección”. 

5.6 Revisión de la Dirección

5.6.1 Generalidades

La Dirección de SINDEUR revisa cada seis meses el sistema de gestión de calidad, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y eficiencia continuas. La revisión incluye la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestión de la Calidad, incluyendo la política de la calidad y los objetivos de la calidad. Para la evidencia de dicha revisión se cuenta con el formato RC-DG-02, “Revisión de la  Dirección”.

Durante la Revisión:

Al inicio de la revisión, el director revisará el formato RC-DG-02, “Revisión de la  Dirección” de revisiones anteriores que aún tengan compromisos pendientes y actualizará la información correspondiente. El director prepara un nuevo registro RC-DG-02 “Revisión de la Dirección” para la revisión, poniendo fecha de la revisión en el mismo. El Director se basa en los Elementos de Revisión al principio del formato de “Revisión de la Dirección” para dirigir la misma.

5.6.2 Información de entrada para la revisión

La información de entrada para la revisión por la dirección incluye:

a) Los resultados de auditorias

b) La retroalimentación del cliente

c) El desempeño de los procesos y la conformidad del producto

d) El estado de las acciones correctivas y preventivas

e) Las acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas

f) Los cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad

g) Las recomendaciones para la mejora

Los temas revisados y discutidos durante la Revisión de la Dirección son documentados en el formato de RC-DG-02, “Revisión de la Dirección”, debiendo ser aprobado y firmado por cada asistente a la misma. Cuando se realiza la Revisión de la Dirección en sesión extraordinaria, es utilizado el mismo formato.

5.6.3 Resultados de la Revisión

Los resultados de la revisión por la dirección se documentan en el registro RC-DG-02, donde se incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

a)
la mejora de la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos

b)
la mejora de servicios en relación con los requisitos del cliente

c)   las necesidades de recursos

La Dirección recolectará las gráficas derivadas del trimestre y las publicará en el Tablero de Avisos de SINDEUR  para que por este medio todo el personal tenga acceso a la información relacionada con el estado del Sistema de Gestión de la  Calidad, el logro de los Objetivos y la Política de Calidad.
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