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DESCRIPCIÓN
SINDEUR determina, recopila y analiza los datos apropiados para demostrar la eficacia y eficiencia del sistema de gestión de calidad y para evaluar dónde puede realizarse la mejora continua. Se incluyen los datos generados del resultado del seguimiento y medición del proceso y del producto y/o de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

Para identificar las técnicas estadísticas que se requieren  para establecer, controlar y verificar la capacidad del proceso y las características del producto, el cómite de Calidad de SINDEUR se reúne para analizar la siguiente información:

a) Las variables de la capacidad del proceso y las características del producto.

b) La definición de los indicadores de cada una de ellas. 

c) Se determina cada cuánto tiempo pueden medirse dichas variables (periodicidad de medición).
d) Una vez recopilada la información se procede a graficarla y colocarla en los tableros de producción para mantener informado al personal de la planta. 

El análisis de datos proporciona información sobre:

· Acciones correctivas y preventivas 

· Revision de la direccion. 

· Auditorias internas 

· Satisfaccion del cliente. 

· Eficiencia de productividad y producto no conforme. 

· Evaluacion de proveedores. 

Cumplimiento con los objetivos de calidad. 

Los cuales se encuentran identificados en la tabla de indicadores, la cual se presenta en este procedimiento y en la que tambien se define la persona o departamento responsable de recopilar y generar la informacion del indicador asi como el registro del cual se obtiene y la frecuencia de su realizacion. 

Los resultados de este análisis se entregan  a la Dirección del Sistema de Calidad para su análisis y para  la Revisión de la Dirección cada tres meses, posteriormente se publican en el tablero general de indicadores. 

Así mismo se presentan los resultados obtenidos de los indicadores establecidos en el Manual de Calidad MC (ver parte IV).
Tabla de indicadores.
	GRÁFICA
	CONTENIDO
	INFORMACIÓN  ANALIZADA
	FRECUENCIA DE APLICACION
	REGISTRO DEL QUE SE OBTIENE 
	RESPONSABLE DE GENERAR INFORMACIÓN

	Medición de la gestión del Sistema de Calidad
	Acciones correctivas

(GRAFICO DE BARRAS)
	# de Acciones Correctivas (abiertas, cerradas, en proceso)
	Semestral


	RC-CA-14 
	Representante de la Dirección.

	
	Acciones preventivas

(GRAFICO DE BARRAS)
	# Acciones Preventivas

(abiertas, cerradas, en proceso)
	
	RC-CA-14
	

	
	Auditoria Interna 

(GRAFICO DE BARRAS)
	Núm. de No Conformidades 
	
	RC-CA-07
	

	
	Revisión de la Dirección

(GRAFICO DE BARRAS)
	Acciones generadas de la Revisión de la Dirección
	
	RC-DG-02 
	Director del SGC 

	Gráfica de Satisfacción del cliente
	Calificación de encuestas

(GRAFICO DE BARRAS)
	Calificación promedio obtenida en las encuestas.
	Encuestas: Semestral

Quejas: Semestral
	RC-CA-01
	Representante de la Dirección.

	
	Quejas

(GRAFICO DE BARRAS)
	No. de quejas registradas (ordenadas de acuerdo al motivo de la queja)
	
	RC-CA-04
	

	Medición de parámetros e indicadores productivos
	Medición de indicadores de proceso

(GRAFICOS DE BARRAS Y DE LINEA)
	% de cumplimiento de los parámetros de procesos  determinados en los procesos operativos
	Semestral 
	RC-CA-24
	Representante de la Dirección.

	
	Producto No conforme

(DIAGRAMA DE BARRAS Y LINEA)
	Cantidad de producto no conforme detectado

(Ordenado de acuerdo al motivo de la no conformidad).
	Semestral
	RC-CA-10
RC-CA-16

RC-CA-17


	Representante de la Dirección.

	Gráfica de desempeño de proveedores
	Evaluación de proveedores

(GRÁFICO DE BARRAS)
	Calificaciones de los proveedores obtenidas en su evaluación
	Semestral
	RC-C0-02
	Compras

	Medición de objetivos de calidad
	Objetivos de calidad

(GRÁFICOS DE BARRAS O DE PASTEL)
	Grado de cumplimiento de los objetivos
	Semestral
	RC-CA-01

RC-CA-10

RC-CA-16

RC-CA-17       RC-CA-23
RC-CA-24


	Representante de la Dirección.

	Medición Cpk para línea Kasai
	X-R
	Determinar Cpk
	Mensual
	RC-CA-19

	Jefe de Calidad
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