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I. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO

GENERALIDADES.

CYBSA Determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto.

Establece que el mantenimiento adecuado para la infraestructura es un conjunto de actividades de mantenimiento preventivo complementadas con mantenimiento correctivo. El mantenimiento tanto preventivo como correctivo de la infraestructura es realizado de manera interna y en ocasiones de manera externa.
Cuando no se pueda realizar el mantenimiento por cualquier causa se cuenta con un Plan de Contingencia de Mantenimiento (A-MT-01).
La infraestructura incluye:

a) Espacio de trabajo y servicios asociados.

Área de oficina


Áreas comunes: Baños

Instalaciones: eléctricas, hidráulicas, neumáticas, de refrigeración.
b) Equipo para los procesos, tanto hardware como software:
Equipo de cómputo: Computadoras, impresoras.

Maquinaria: Máquinas de Inyección, extrusoras, molino, y equipos auxiliares. 

c) Servicios de apoyo 
Unidad de transporte: Montacargas, Camión, remolque.

Comunicación: Servidor, fax.
A través de los responsables asignados CYBSA establece las prácticas para realizar el mantenimiento adecuado de la infraestructura utilizada en el proceso de servicio para asegurar continuamente la capacidad del proceso:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

La infraestructura que afecta la calidad del servicio se mantiene en las mejores condiciones de uso y el responsable de mantener sus buenas condiciones es el responsable de Mantenimiento quién sigue los siguientes pasos:

1. Se clasificó la infraestructura de acuerdo al estatus crítico o no crítico, es decir; qué tan afectado se llega a ver el cliente por alguna falla. En base a dicha clasificación se realiza un Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de Infraestructura (RC-MT-01), en el cual se identifican la clasificación, el responsable y  las actividades que se llevarán a cabo para la conservación de cada uno de los tipos de infraestructura. 

2. La evidencia de la realización de este mantenimiento se tiene en el Reporte de mantenimiento preventivo (RC-MT-02).
3. Se cuenta con un Inventario de Equipos el cual puede ser verificado en el mismo Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de Infraestructura (RC-MT-01) en donde se indica el periodo en el que se realiza el mantenimiento preventivo.
4. El Programa Anual de Mantenimiento se actualiza anualmente y durante las Revisiones de la Dirección se hará mención a su grado de avance.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Cuando sea necesario, fuera de lo programado, hacer un tipo de mantenimiento a la infraestructura, el personal solicitante deberá llenar una Solicitud de Mantenimiento Correctivo (RC-MT-03) describiendo el problema y la fecha en que ocurrió la falla. Posteriormente se entregará dicha solicitud al encargado de este procedimiento. La evidencia del mantenimiento correctivo aplicado serán los reportes correspondientes en dónde se describe el mantenimiento que se aplicó, para lo cual, el departamento de mantenimiento debe archivar estas solicitudes. 

EVALUACIÓN A PROVEEDORES EXTERNOS DE MANTENIMIENTO

Debido a que tenemos servicio de proveedores de mantenimiento externo aplicado a cualquier tipo de la infraestructura mencionada anteriormente; se considera importante evaluarlos en base a lo descrito en el Procedimiento de Compras (PSC-CO-01).
II. REGISTROS Y ANEXOS

	No.
	DOCUMENTO
	CÓDIGO

	1
	Programa anual de mantenimiento preventivo
	RC-MT-01

	2
	Reporte de Mantenimiento Preventivo
	RC-MT-02

	3
	Solicitud de Mantenimiento Correctivo 
	RC-MT-03

	5
	Plan de contingencia para el programa de mantenimiento preventivo y correctivo
	A-MT-01
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