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NUMERO DE

REQUISITO TEMA DEL REQUISITO NOMBRE DEL RESPONSABLE PUESTO DEL RESPONSABLE

4.0 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos de la documentacién NN
4.2.1 Generalidades i L \
422 Manual de Calidad ELIANA OSCOY Jefe de Produccion \ } .
4.2.3 Control de documentos ©
4.2.4 Control de registros
5.0 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la Direccién
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de Calidad
5.4 Planificacion
5.4.1 Obijetivos de Calidad
5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad
5.5 Responsabilidad, Autoridad y comunicacion . Director del Sistema de Gestion de
5.5.1 Responsabilidad y autoridad Lic. Rosa Esther Arellano Calidad / Jefe de compras y ventas
5.5.2 Representante de la Direccion
5.5.3 Comunicacion
5.6 Revision por la Direccion
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacion de entrada para la revision
5.6.3 Resultados de la revision
6.0 GESTION DE RECURSOS
6.1 Provision de recursos Lic. Rosa Esther Arellano Director SGC C;E::Sde Comprasy
6.2 Recursos Humanos
6.2.1 Generalidades ELIANA OSCOY Jefe de Produccion >
6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia \
6.3 Infraestructura ELIANA OSCOY Jefe de Produccion L \\A . -~
6.4 Ambiente de trabajo ELIANA OSCOY Jefe de Produccién
7.0 REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacion de la realizacion del producto ELIANA OSCOY Jefe de Produccién
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— Procesos relacionados con el cliente Lic. Rosa Esther Arellano Director del Sistema de Gestién de
e Determinacion de los requisitos relacionados con el ' Calidad
producto
7.2.2 . ELIANA OSCOY Jefe de Produccion
Revisidn de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3 Comunicacion con el cliente ING.RAMON VALERA Jefe de Compras y Ventas
7.3 Disefio y desarrollo
7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo
7.3.4 Revision del disefio y desarrollo N/A N/A N/A
7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo
7.3.7 Control de cambios del disefio y desarrollo
7.4 Compras .
7.4.1 Proceso de Compras ING.RAMON VALERA Jefe de Compras y Ventas
7.4.2 Informacion de Compras
7.4.3 Verificacion del Producto Comprado
7.5 Produccidn y prestacién del servicio ELIANA OSCOY Jefe de Produccidn
7.5.1 Control de la produccién y prestacion del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad RS
7.54 Propiedad del cliente ELIANA OSCOY Jefe de Produccién L \\A\ ~
L+
7.5.5 Preservacion del producto ELIANA OSCOY Jefe de Produccion
7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion ELIANA OSCOY Jefe de Produccion
.0 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y medicién
8.2.1 Satisfaccion del cliente
8.2.2 Auditoria Interna -
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos S
8.2.4 Seguimiento y medicidn del producto ELIANA OSCOY Jefe de Produccion L \ }\
8.3 Control de producto no conforme o -
8.4 Analisis de Datos
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accion Correctiva
8.5.3 Accion Preventiva




