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I. INTRODUCCIÓN

A.  Introducción a la Organización

Esta empresa nace, en abril de 1984, en la Ciudad de México. Debido al crecimiento industrial del país y a las posibilidades de crecer fuera de la gran ciudad capital, la empresa se traslada hacia la ciudad de León, Guanajuato, en enero de 1987, con la ventaja adicional de una cercanía con los clientes de ese momento. Desde esta ciudad, se atiende a los consumidores de carretes, mismos que son utilizados como empaque para conductores eléctricos y así permanece durante 5 años. En 1992 y como resultado del aparente crecimiento del mercado de los carretes, haciendo un esfuerzo, la empresa adquiere equipo adicional, el cual se emplea en la diversificación de su mercado.
 
En 1995 se crea una nueva planta, la de compuestos termoplásticos, esta planta nos permite fabricar la materia prima necesaria para la inyección de las suelas de T.P.R. reduciendo los costos y favoreciendo nuestra posición en el mercado. 

En enero de 2007, se empezó a trabajar en nuevos procesos de inyección y en enero del 2008 se introdujo la línea de extrusión. A inicios de septiembre del año 2011, CYBSA inicia una etapa muy importante, en la cual inicia la fabricación de partes automotrices, quedando de esta manera una gama más amplia de productos como lo son empaques para cable (carretes y autopartes).  

A partir del 14 de Julio del 2008 CYBSA estableció un compromiso con la calidad buscando siempre la mejora continua, tanto de su personal como de su sistema de trabajo, en beneficio directo de sus clientes, con la implantación de un Sistema de Gestión de Calidad Certificable bajo la Norma ISO 9001:2008, como medio para lograr la mejora continua y la satisfacción de sus clientes.

El Sistema de Calidad de CYBSA que se documenta en este Manual, cumple los requerimientos de la Organización Internacional para la Estandarización (ISO) aplicándose la Norma ISO 9001:2008 .














B.  Control de cambios al Manual de Calidad
Los cambios al Manual de Gestión de Calidad se solicitan como lo establece el procedimiento PSC-CA-01, al igual que la revisión y aprobación de los mismos. Cada vez que se realiza un cambio a una sección del Manual de Gestión de Calidad, se sustituye dicha sección, registrándose la descripción del Cambio en la portada de este documento.


C.  Alcance del Sistema de Gestión de Calidad
	
“CYBSA, es una empresa que realiza procesos de inyección de diversos productos plásticos en su planta de Vitrales # 105, Col. Industrial La Capilla” 
	Se excluye del alcance del Sistema:

- Mezclado y Pigmentado
- Contabilidad y Finanzas
- Facturación
- Crédito y Cobranza

A continuación, se explican únicamente los requisitos que son motivo de exclusión dentro del Sistema de Gestión de Calidad de CYBSA, así como las razones para considerarlos de esa manera. Pueden presentarse exclusiones de requisitos completos o parte de ellos. La parte aplicable de los requisitos se describe dentro del contenido del Manual.
*7.3 Diseño y Desarrollo
Las actividades que se llevan a cabo dentro de CYBSA no requieren de un proceso de diseño y desarrollo interno, ni de las fases de Diseño y Desarrollo establecidas por la Normatividad ISO 9001:2008.
*7.4.2 Información para las compras, inciso b) requisitos para la calificación del personal
Para CYBSA no es aplicable la requisición de registros de calificación del personal de nuestros proveedores, porque el impacto que ellos tienen en la satisfacción del cliente es irrelevante.
*7.4.2 Información para las compras, inciso c) requisitos del sistema de gestión de la calidad
Para CYBSA no es aplicable la auditoria o la requisición de registros del sistema de gestión de calidad de nuestros proveedores, porque ello no tiene un impacto relevante a la satisfacción del cliente, y de ser un requisito obligatorio, descartaría a la mayoría de nuestros proveedores.
*7.5.2 Validación de los procesos de producción y de la prestación del servicio
CYBSA no cuenta con procesos de producción donde los productos resultantes se verifiquen mediante actividades de seguimiento o medición posteriores. Esto incluye procesos en donde las deficiencias se presenten después de que el producto esté siendo utilizado.  




II. DIRECTRICES 

A. Misión
Satisfacer a nuestros clientes, con calidad, excelente servicio y precios competitivos a través de la fabricación eficiente de productos plásticos.

B. Visión
Ser una empresa exitosa y competitiva a nivel nacional en la fabricación de productos de plástico.

C. Valores
1.- Servicio 
2.- Confiabilidad 
3.- Compromiso
4.- Excelencia 
5.- Lealtad  
6.- Honestidad 

D. Filosofía
La satisfacción del cliente es nuestra prioridad.
Capacitación del personal para lograr su motivación constante.
Mejora continua de nuestros procesos.
      Trabajo en equipo.


E. Política de Calidad

Somos una empresa dedicada a la inyección de plástico. Estamos comprometidos con nuestros clientes a ofrecerles productos y servicios de alta calidad, en consecuencia, hemos adoptado una filosofía de aseguramiento de calidad, trabajo en equipo y mejora continua en nuestros procesos.


F. Objetivos de Calidad


· Mantener una puntualidad mínima del 90% en los tiempos de entrega a los que nos   comprometemos con cada cliente y en cada pedido.

· Lograr por lo menos un 90% de satisfacción del cliente de acuerdo con nuestras encuestas de satisfacción.

· Mantener un 80 % en la productividad de la mano de obra de nuestras líneas de producción.

· Disminuir la cantidad de producto no conforme hasta un 10% de nuestra producción total.



G. Principios de Gestión de Calidad

El Sistema de Gestión de Calidad de CYBSA está orientado a la mejora del desempeño basada en los ocho principios de gestión de la calidad de la norma ISO-9000-2005 y se citan a continuación:

a) Enfoque al cliente.
b) Liderazgo.
c) Participación del personal.
d) Enfoque basado en procesos.
e) Enfoque de sistema para la gestión.
f) Mejora Continua.
g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisión.
h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

III. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

A. Organigrama de la Empresa






IV. PROCESOS

A. Mapa de Procesos
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B. Interacción de procesos

Procesos 
Estratégicos:
· Dirección: Determina puestos y funciones, del mismo modo define y verifica que la política de calidad, la misión, la visión y los objetivos generales sean los adecuados para la organización. 
· Provisión de recursos. Facilita los recursos necesarios para cumplir con los objetivos de la organización.
· Difusión y comunicación. Se encarga de enterar a la organización los indicadores generales de la misma. 

Procesos principales:
· Sistema de Gestión de Calidad. Enfoque basado en procesos, considerando aumentar la satisfacción del cliente y buscando la mejora continua en los diferentes procesos.
· Ventas. Generando pedidos de producción y definiendo a la vez los criterios de aceptación con los clientes respecto a los productos, así como informando al departamento de producción de las necesidades del mercado. Del mismo modo que se encarga de aplicar encuestas acerca de la satisfacción del cliente. 
· Compras. Recibe y revisa las requisiciones y órdenes de compra y verifica que los materiales solicitados se entreguen oportunamente. 
· Almacén de MP. Controla las entradas y salidas de material, así como las pruebas necesarias para la aprobación del mismo, genera y actualiza inventarios y se encarga de solicitar los materiales al departamento de compras. 
· Producción.  Recibe del departamento de ventas los pedidos de producción y los da de alta en el Registro de pedidos por surtir, genera la explosión de materiales si existe faltante de material genera orden de compra de lo contrario se realiza la planeación de la producción y se comienza con la transformación la materia prima en producto terminado, asegurándose que cumple con los requisitos  de calidad establecidos por el cliente y mejorándolos continuamente, asegurándose que los equipos, herramentales e instalaciones estén en buen estado y limpios y que se haga buen uso de ellos. 
· Almacén de Producto Terminado. Controla entradas y salidas de producto terminado asegurándose que este cumple con los requisitos de calidad establecidos por el cliente, así como de la preservación y el buen almacenamiento del mismo, genera y actualiza inventarios de producto terminado y se encarga de solicitar producto al departamento de producción de acuerdo al plan de programación. 
· Embarque. Prepara lotes de producto terminado en cantidad y fecha solicitada por programación, se encarga de la entrega del mismo, así como de solicitar los documentos necesarios al departamento de programación para dar la salida final al producto terminado (factura). 

 Procesos de soporte. 
-Recursos Humanos. Buscando que el personal de la empresa que labora en los diferentes procesos sea competente con base a la educación, formación, habilidades y experiencia apropiadas.
· Mantenimiento. Determinar y proporcionar el mantenimiento necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
· Ingeniería. Determinar, desarrollar, e Implementar Acciones que permitan mejorar nuestros procesos, productos y la infraestructura de la organización.
· Calidad. Se asegura que cada uno de los productos de la organización cumpla con los requisitos establecidos por el cliente, participa en los procesos de mejora de la organización y se encarga de que el SGC se cumpla, se mantenga y se mejore.  


C. INDICADORES DEL SISTEMA

OPERATIVOS:

	
INDICADOR
	
INFORMACIÓN ANALIZADA
	
META
	
RESPONSABLE DE MEDICIÓN

	
REGISTRO DE MED.
	
FRECUENCUA DE MEDICIÓN

	
7.0 REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

	Eficiencia de Inyección
	Productos Fabricados/Estándar
	> 80%
	Calidad
	   RC-CA-24
	
Mensual

	Porcentaje de desperdicio Inyección
	Kg desperdicio /Kg. Procesados
	< 10%
	Calidad
	RC-CA-24
	Mensual

	Cantidad de pedidos entregados a tiempo 
	Porcentaje de pedidos entregados a tiempo 
	90% 
	Calidad 
	RC-CA-23
	Mensual 



          
ADMINISTRATIVOS

	INDICADOR
	INFORMACIÓN ANALIZADA
	META
	RESPONSABLE
DE MEDICIÓN
	REGISTRO DE MED.
	FRECUENCIA DE MEDICIÓN

	5.0 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN

	Cumplimiento de acciones generadas en la Revisión de la Dirección
	Número de acciones generadas en la revisión anterior contra número de acciones cerradas.
	
80%
	
Dirección General 
	
RC-DG-02

	
Semestral

	6.0 RECURSOS HUMANOS

	Cumplimiento del programa de capacitación
	Porcentaje de cumplimiento del programa de capacitación.
	
80%
	Recursos Humanos
	RC-RH-05
	Semestral

	7.4 COMPRAS

	Evaluación de Proveedores
	No. de proveedores Excelentes y Buenos
	85%
	Compras
	RC-CO-02
	Semestral

	8.2.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

	Satisfacción del cliente 
	Calificación por parte del cliente para la organización.
	90%
	Ventas 
	RC-CA-01
	Anual 

	Quejas del cliente y rechazos externos 
	Porcentaje de quejas y reclamaciones del cliente por producto defectuoso.


 
	0% 
	Calidad 
	RC-CA-04
	Semestral 

	8.3 PRODUCTO NO CONFORME

	Porcentaje de producto no conforme generado
	Producto no conforme generado
	Menor del 10% de la producción total
	Calidad
	RC-CA-10
	Mensual



V. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

	4.0 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

	4.1 Requisitos Generales.

 CYBSA establece, documenta, implementa y mantiene un Sistema de Gestión de la Calidad y mejora continuamente su eficiencia, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008).

El sistema de gestión de calidad se establece a partir del compromiso de la Dirección (ver apartado Responsabilidad de la Dirección). La documentación del Sistema de Gestión de Calidad se describe en el apartado de requisitos de la documentación. La implementación se garantiza ejecutando los Procedimientos documentados a los que se hace mención en este Manual, el mantenimiento del sistema se asegura mediante las revisiones, acciones derivadas de las Auditorías Internas y de las revisiones por la Dirección. 

CYBSA:
a) Determina los procesos necesarios para el sistema de la gestión de calidad y su aplicación a través de la organización.
Dicha identificación se puede apreciar en el Mapa de Procesos presentado en la sección IV de este Manual.
b) Determina la secuencia e interacción de estos procesos.
Dicha secuencia e interacción se puede apreciar en la tabla de interacciones presentada en la sección IV de este Manual.
c) Determina los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operación como el control de estos procesos sean eficientes.
Para ello se han establecido indicadores de eficiencia en cada proceso, documentados en el presente Manual de Calidad en la sección IV. Los criterios se establecen en el Plan de Calidad (PC-PR-01).
d) Se asegura de la disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la operación y el seguimiento de estos procesos.
En el Plan de Calidad de los procesos se incluye un apartado destinado a la descripción de los recursos humanos, materiales y de equipo requeridos para llevar a cabo los procesos mencionados (ver PC-PR-01), además el Director del CYBSA, por medio de las revisiones de la Dirección monitorea periódicamente la necesidad de recursos para el proceso (ver Procedimiento Responsabilidad de la Dirección  PSC-DG-01).
e) Realiza el seguimiento, la medición y el análisis de estos procesos, por medio de las inspecciones señaladas en el Plan de Calidad (ver PC-PR-01). Además, se cuenta con un  mecanismo definido en el Proceso de Mejora Continua (PSC-CA-08).
f) Implementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos, por medio del Proceso de Mejora Continua (PSC-CA-08) y del Procedimiento de Acciones Correctivas y preventivas (PSC-CA-05).

La organización gestiona estos procesos de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008), tal como se indica mediante referencias a otros documentos a lo largo de este Manual de Calidad.

En caso de que CYBSA opte por contratar externamente cualquier proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, CYBSA se asegura de controlar tales procesos.  El control sobre dichos procesos contratados externamente está identificado dentro del sistema de gestión de la calidad. Hasta el momento, CYBSA ha contratado externamente servicios de mantenimiento (Ver PSC-MT-01), Calibración de equipos (Ver PSC-MT-02)  (Ver PSC-CO-01).
 	
4.2 REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN
4.2.1 Generalidades
La documentación del sistema de gestión de calidad de CYBSA incluye:
a) Declaraciones documentadas de una política de calidad y de objetivos de calidad, los cuales se pueden apreciar en la sección II (Directrices) de este Manual de Calidad.
b) Un Manual de la Calidad, en este caso el presente documento, con clave MC.
c) Los registros y documentos tienen un tiempo de resguardo de un de un periodo no mayor a un año.
d) Los procedimientos documentados y los registros requeridos por la Norma ISO 9001:2008,   
e) Los documentos, incluidos los registros que  la organización determina que son   necesarios para Asegurarse. de la eficaz planificación, operación y control de sus procesos,


 Procedimiento de Control de Documentos  	PSC-CA-01
   y de Registros 		
   Procedimiento de Auditoría Interna 		PSC-CA-03
   Procedimiento de Producto No Conforme           PSC-CA-04
   Procedimiento de Acciones Correctivas 		PSC-CA-05
   y Acciones Preventivas 	

Dichos documentos y registros se presentan en forma de Procedimientos e Instructivos, mismos que se pueden apreciar en la Lista Maestra de Documentos (LMD) y se controlan de acuerdo a lo indicado en el Procedimiento de Control de Documentos (PSC-CA-01).Adicionalmente, contamos con Documentos Externos que nos sirven como referencia en nuestros procedimientos. Dichos documentos externos, se encuentran disponibles en la forma indicada en la Lista Maestra de Documentos (LMD).
Los registros requeridos por esta norma internacional  se controlan bajo los lineamientos del procedimiento respectivo PSC-CA-01) y que se encuentran en la Lista Maestra de Registros (LMR) .

4.2.2 Manual de la calidad.
 CYBSA establece y mantiene con el presente Manual de Calidad MC, en el cual se manifiestan las directrices para la Calidad y se describe la estructura de la documentación usada en el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC).
Este Manual de Calidad (MC) incluye:
a) El alcance del sistema de gestión de la calidad, incluyendo los detalles y la justificación de cualquier exclusión (sección IC).
b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestión de la calidad, o referencia a los mismos. 
A lo largo del desarrollo de este Manual, se hacen referencias a otros documentos de calidad. Estas referencias se identifican con las claves de los procedimientos o referencias en letra negrita. 
c) Una descripción de la interacción entre los procesos del sistema de gestión de la calidad, tal como se describe en la sección IV.

	4.2.3 Control de los documentos
	PSC-CA-01

	4.2.4 Control de los registros.
	




	5.0 RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

	5.1 Compromiso de la dirección
	PSC-DG-01

	5.2 Enfoque al cliente
	

	5.3 Política de Calidad
	

	5.4 Planificación
5.4.1 Objetivos de Calidad
5.4.2 Planificación del SGC.
	

	5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicación
5.5.1 Responsabilidad y autoridad.
5.5.2 Información para la revisión.
5.5.3 Comunicación Interna
	

	5.6 Revisión por la dirección
5.6.1 Generalidades.
5.6.2 Información de entrada para la revisión.
5.6.3 Resultados de la revisión.
	




	6.0 GESTION DE RECURSOS

	6.1 Provisión de recursos
CYBSA determina y proporciona los recursos   necesarios   para:
a) implementar y mantener el Sistema de Gestión de la Calidad y mejorar continuamente su eficiencia; y 
b) aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Los recursos a asignar son: 
· Recursos Humanos (6.2), 
· Infraestructura (6.3)  
· Ambiente de Trabajo (6.4). 
Dicha asignación de recursos se hace evidente en el Plan de Calidad (PC-PR-01) en los cuales se describen los recursos humanos, equipo y material requeridos para la implantación de los procesos; y por otro lado, en los registros de Revisión de la Dirección (RC-DG-02), en el cual se contemplan los recursos humanos, de infraestructura y de ambiente de trabajo necesarios para cumplir con los requisitos establecidos anteriormente.
.

	6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Competencia, formación y toma de conciencia 

	PSC-RH-01

	6.3   Infraestructura
	PSC-MT-01

	6.4 Ambiente de Trabajo

	PSC-RH-02


	7.0 REALIZACION DEL PRODUCTO

	7.1	Planificación de la realización del producto
CYBSA planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realización del producto de plástico.   La   planificación de la realización   del servicio es coherente con los requisitos   de los otros procesos del sistema de gestión de la calidad (ver 4.1) porque los procesos:
· Son parte integral del Sistema de Calidad y forman parte del mapa de procesos.
· Son revisados por la Dirección en cuanto a su ejecución y cumplimiento de objetivos.
· Requieren y aplican recursos específicos, ya sean humanos, financieros o materiales.
· Son la razón de ser de CYBSA, y todo se administra en torno a ellos.
· Influyen directamente en la satisfacción del cliente.
· Son el principal campo de mejora del Sistema de Calidad.

Durante la planificación de la realización del servicio, CYBSA determina lo siguiente:
a) Los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto: Para la fabricación de productos plásticos se han establecido INDICADORES.
b) la necesidad de establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos específicos para el producto:
Cada una de las actividades de la fabricación de productos de inyección y extrusión se han documentado dentro del  Plan de Calidad (PC-PR-01).
Los recursos para cada actividad del proceso, se describen dentro del Plan de Calidad (PC-PR-01).
c) las actividades requeridas de verificación, validación, seguimiento, inspección y ensayo / prueba específicas para el servicio, así como los criterios para la aceptación del mismo;
Los criterios de aceptación de cada una de las actividades se encuentran descritas en el Plan de Calidad (PC-PR-01)
d)  los registros que sean necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realización y el servicio resultante, cumplen con los requisitos.
Se mencionan dentro del (PC-PR-01), se controlan de acuerdo a lineamientos de nuestro control de registros (PSC-CA-01).El resultado de esta planificación se presenta de forma adecuada para la metodología de operación de CYBSA haciendo uso de tablas, procedimientos escritos, diagramas de flujo, etc.

	7.2 Procesos relacionados con el cliente.
7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el servicio.
7.2.2 Revisión de los requisitos relacionados con el servicio.
7.2.3 Comunicación con el cliente
	PSC-DG-02

	7.3 Diseño y Desarrollo
	NO APLICA

	7.4 Compras
7.4.1 Proceso de Compras.
7.4.2 Información de Compras.
7.4.3 Verificación de los productos comprados.
	PSC-CO-01

	7.5 Prestación del Servicio
7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio
CYBSA planifica y lleva a cabo la prestación del servicio   bajo condiciones controladas.  Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable:
a) la disponibilidad de información que describa las características del producto:
Para la fabricación de artículos de plástico se ha definido el Manual de Fichas Técnicas      (A-PR-01), en éste se describen las características concernientes a la fabricación del producto. Dentro de los Procesos Operativos se establece el orden de  actividades, funciones relacionadas y  formatos involucrados  en los mismos los cuales se encuentran documentados en  el Plan de Calidad (PC-PR-01) el cual presenta las generalidades del control de procesos.
b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario;
Dentro del Plan de Calidad (PC-PR-01) se describen las operaciones de manera detallada, acorde a las funciones que se desempeñan. Así mismo, todos los involucrados en el proceso productivo de CYBSA pueden consultar su Plan de Calidad, que complementa la información presentada en los procesos operativos.
c) el uso del equipo apropiado;
El equipo crítico utilizado en nuestro proceso, es descrito dentro del Plan de Calidad, en la columna de “Recursos”.
d) la disponibilidad y uso de dispositivos de seguimiento y medición;
La calibración de los equipos de medición  es relevante para poder brindar un buen servicio a los clientes mediante el uso de éstos, tal como se indica en el PSC-MT-02.
e) la implementación del seguimiento y de la medición;  
Tal como se describe en 8.2.3 y 8.2.4.
f) la implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a la entrega.
La entrega del producto se realiza conforme a lo establecido con el cliente (ver PSC-DG-02) y en el plan de calidad (PC-PR-01), la liberación se realiza en el caso de productos no conformes, tal como se menciona en el plan de calidad.


	7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio.
	
NO APLICA

	7.5.3 Identificación y Trazabilidad
CYBSA identifica mediante etiquetas el estado del producto a través de toda la realización del mismo abarcando desde materia prima hasta producto terminado.

	RC-PR-08 Y RC-PR-12 

	7.5.4 Propiedad del Cliente. 
CYBSA se encarga de cuidar y proteger los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo su control o estén siendo utilizados por la misma. CYBSA identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilización o incorporación dentro del producto. Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de algún otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y comunicado al cliente.

	



RC-PR-07

	7.5.5 Preservación del Producto
CYBSA se encarga de mantener en buen estado el producto que es fabricado en la misma así mismo se encarga de que el embalaje, almacenamiento y protección del mismo sea el adecuado.
	A-PR-01

	7.6	Control de los equipos de seguimiento y de medición
	 PSC-MT-02

	8.0 MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

	8.1	Generalidades
CYBSA planifica e implementa los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para:
a) Demostrar la conformidad del producto, mediante el cumplimiento del (PSC-CA-04) (Control producto no conforme).
b) Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestión de  la Calidad, mediante el cumplimiento del PSC-CA-03 (Procedimiento de auditorías internas). 
c) Y mejorar continuamente la eficiencia del Sistema de Gestión de la Calidad. (Ver Procedimiento de Mejora Continua PSC-CA-08).
CYBSA se asegura que la planeación de los procesos de la organización incluya los métodos y herramientas estadísticas adecuados para lograr el cumplimiento de las metas organizacionales y los objetivos de calidad Mediante el análisis de datos PSC-CA-07.


	8.2	Seguimiento y medición
8.2.1	Satisfacción del cliente

	PSC-CA-06

	8.2.2 Auditoría Interna

	PSC-CA-03 

	8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos
CYBSA lleva a cabo la medición del proceso con el que se fabrican los productos que le son solicitados por el cliente, determinando: 

· Si la cantidad de PNC, y él % de eficiencia de producción cumplen con los objetivos de calidad (PNC menor al 10% de la producción y el % de eficiencia de producción es igual o mayor al 80%), los cuales se determinan mediante el Registro de Indicadores de producción, para cada uno de los equipos utilizados para la transformación del producto. 

· Evaluando los tiempos de entrega de Producto Terminado al cliente mediante el Registro de Pedidos por surtir.
	







RC-CA-24 




RC-CA-23

	8.2.4 Seguimiento y medición del producto
 CYBSA lleva a cabo la medición del producto verificando por medio de inspecciones si éste cuenta con las características y requisitos solicitados, tanto por el cliente como por el propio Sistema de Gestión de Calidad; para lo cual se lleva a cabo lo siguiente:

· LIBERACIÓN DE CORRIDA INICIAL :                               Una vez que se ha comenzado a fabricar el producto, el departamento de Calidad tiene la tarea de realizar la liberación de la corrida inicial del mismo, verificando si el producto cumple con los requisitos (peso, apariencia, dimensiones, etc.) solicitados por el cliente y por el mismo SGC, esto mediante el registro de liberación de corrida inicial RC-CA-21 para línea automotriz y RC-CA-20 para línea carrete; así mismo se realiza un análisis dimensional del producto (esto solamente aplica para línea automotriz) mediante el procedimiento descrito en la Instrucción de trabajo para medición IT-CA-01  los resultados se vacían en el registro del CPk (Índice de Capacidad Real del Proceso) RC-CA-19. Cuando se ha determinado y aprobado que el producto fabricado cumple con las características solicitadas este comienza a ser fabricado

· INSPECCIÓN DE CALIDAD :                                            Durante la fabricación del producto se realiza la inspección de Calidad en la cual se verifica si el producto fabricado es conforme o no con los requisitos solicitados por el cliente y por el mismo SGC, esta inspección se realiza conforme a lo establecido en el manual de  Puntos de Confirmación de Calidad A-CA-03, así como las Instrucciones de trabajo para la inspección de Calidad IT-CA-02.                                                Si el producto cumple con las especificaciones y características solicitadas se pasa al área de almacén de producto terminado en la cual se prepara para la entrega al cliente y de aquí pasa al área de embarque.                          Si durante la inspección de Calidad el producto no cumple con las especificaciones y características solicitadas se pasa al área de cuarentena donde se vuelve a realizar una segunda inspección de calidad, en caso de que el producto se pueda retrabajar se realiza el re trabajo indicado de lo contrario este se trata de acuerdo a lo especificado en el procedimiento del Producto No Conforme PSC-CA-04. 
· LIBERACIÓN DE PRODUCTO TERMINADO:                                       Una vez que el producto a llegado al área de embarque se realiza una inspección de producto terminado para su liberación, dicha inspección se lleva a cabo conforme a lo establecido en el procedimiento de trabajo para la Liberación de Producto Terminado PT-CA-01, si el producto cumple con lo establecido se envía al cliente, si el cliente lo solicita  se genera un certificado de calidad RC-CA-25 el cual se anexa al embarque de producto terminado
	









RC-CA-20, RC-CA-21









RC-CA-19, IT-CA-01







A-CA-03, IT-CA-02

















PT-CA-01, RC-CA-25

	8.3 Control del producto no conforme
	PSC-CA-04

	8.4 Análisis de datos
	PSC-CA-07

	8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua
	PSC-CA-08

	8.5.2 Acciones Correctivas
	PSC-CA-05

	8.5.3 Acciones Preventivas
	









VI. ANEXOS Y REGISTROS
	No 
	DESCRIPCIÓN
	CÓDIGO

	1
	CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
	PSC-CA-01

	2
	RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCIÓN
	PSC-DG-01

	3
	RECURSOS HUMANOS
	PSC-RH-01

	4
	INFRAESTRUCTURA
	PSC-MT-01

	5
	AMBIENTE DE TRABAJO
	PSC-RH-02

	6
	PLAN DE CALIDAD
	PC-CA-01

	7
	REQUISITOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
	PSC-DG-02

	8
	COMPRAS
	PSC-CO-01 

	9
	PLAN DE INSPECCIÓN DE COMPRAS
	PI-CO-01

	10
	EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
	PSC-MT-02

	11
	SATISFACCIÓN AL CLIENTE
	PSC-CA-06

	12
	AUDITORIAS INTERNAS
	PSC-CA-03

	13
	PRODUCTO NO CONFORME
	PSC-CA-04

	14
	ANÁLISIS DE DATOS
	PSC-CA-07

	15
	MEJORA CONTINUA
	PSC-CA-08

	16
	ACCIONES CORRECTIVAS Y ACCIONES PREVENTIVAS
	PSC-CA-05
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